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Opsti uslovi kontrolisanja

Opsta pravila za kontrolisanje
TMS CEE obavlja kontrolisanje usaglasenosti kvaliteta i kvantiteta roba i usluga sa specificiranim
zahtevima, u okviru kojih sprovodi sledece aktivnosti:

a) vrsi uzorkovanije, ispitivanje, merenje proizvoda i procesa, pregled prostora za skladiStenje i
sredstava transporta;

b) daje midljenje o usaglasenosti predmeta kontrolisanja sa specificiranim zahtevima,
c) izdaje dokument o kontrolisanju.

Obim kontrolisanja

Kontrolisanje usagladenosti obavlja se u skladu sa:
a) tehnickim propisima, vaze¢im nacionalnim i medunarodnim standardima,
b) specificnim uputstvima korisnika usluge,
c) sopstvenim specifikacijama, procedurama i instrukcijama.

Ukoliko ugovorom sa korisnikom usluge nisu definisani specificni zahtevi, kontrolisanje se obavlja u
obimu i na nacin koji odgovara prirodi stvari (lege artis), primenom opste poznatih i priznatih
metoda koje se koriste za utvrdivanje usagladenosti predmeta kontrolisanja.

Medusobni odnos TMS CEE — korisnik usluge

TMS CEE ¢&e postupiti prema uputstvima samo jednog korisnika usluge koji moze predstavljati
nekoliko zainteresovanih strana, kako bi se izbegle razlike u sadrzaju zahteva za kontrolisanje.
Dokumenti o kontrolisanju dostavice se drugim uc€esnicima u poslu samo ukoliko to zahteva
korisnik usluge.

Ugovor izmedu korisnika usluge i neke tre¢e strane, kao $to je kupoprodajni ugovor i sli¢no,
(ukoliko ga TMS CEE dobije na uvid), smatrace se samo informacijom i ne¢e imati uticaja na obim
kontrolisanja i obaveze prihvacene od strane TMS CEE.

Obaveze korisnika usluge

Korisnik usluge je obavezan da blagovremeno, pisanim putem obezbedi sve informacije neophodne
za obavljanje kontrolisanja i jedini je odgovoran za ta¢nost ovih informacija.

Korisnik usluge je u obavezi da obezbedi uslove za nesmetano obavljanje kontrolisanja.

TMS CEE se ne moze smatrati odgovornim za neizvrSavanja zahteva korisnika usled ogranicenja
koje je na njihovo sprovodenje stavila neka tre¢a strana.
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Obaveze TMS CEE

TMS CEE je obavezan da bez odlaganja obavesti korisnika usluge o svakoj neusaglasenosti ili
problemu koiji se pojavi u toku kontrolisanja.

TMS CEE je obavezan da ¢uva uzorke kontrolisanja u zakonskom roku, ukoliko ugovorom sa
korisnikom usluge nije drugacije definisano.

Podugovanje

U slu¢aju da ne moze samostalno da izvrSi kontrolisanje, TMS CEE ¢e angazovati podugovaraca
ukoliko dobije pisano odobrenje od korisnika usluge. U svakom momentu TMS CEE je obavezan da
obezbedi dokaze da je njegov podugovara¢ kompetentan.

Nadzor — druga ili treéa strana

U sluCajevima kada se od TMS CEE zahteva da vrSi nadzor nad procesom proizvodnje i/ili
ispitivanjima u pogonu/laboratoriji druge ili tre¢e strane, odgovornost TMS CEE je ograni¢ena na
osvedoCenje da je proces proizvodnje uskladen sa propisanom tehnologijom, odnosno da su
ispitivanja izvrSena na ispravnim uzorcima u skladu sa propisanim (ugovorenim) metodama, da su
svi uredaji i oprema za merenje i ispitivanje u ispravnom stanju i etalonirani, a osoblje koje vrsi
merenje i/ili ispitivanje kompetentno.

Poverljivost
TMS CEE ¢e smatrati strogo poverljivom svaku informaciju do koje dode u toku kontrolisanja i ovu

poverljivost zadrzati i nakon okon€anja ugovornog odnosa sa korisnikom.

Ukoliko upravni organ trazi informacije o klijentu bez obzira na datu izjavu o poverljivosti, obaveza
je da se upravnom organu odgovori na zahtev.

Dokument o kontrolisanju

Obaveza TMS CEE je da po obavljenom kontrolisanju, u zavisnosti od zahteva korisnika, izda
odgovaraju¢i dokument o kontrolisanju koji sadrzi relevantne informacije o obavljenom
kontrolisanju.

Odgovornost

Odgovornost osoblja TMS CEE je da kompetentno i savesno izvr§i ugovoreno kontrolisanje. TMS
CEE ne odgovara za kvalitet robe ve¢ samo za kvalitet (ispravnost) svog rada. U sluc¢aju prigovora
korisnika koja proistiCe iz nemara, nepaznje ili svesne greSke onog ko obavlja kontrolisanje,
korisnik je u obavezi da dostavi odgovaraju¢e dokaze. Za eventualnu Stetu, TMS CEE odgovara
samo do visine ugovorene cene usluge.
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Cena, nacin plaéanja i opsti uslovi

Cena i na€in pla¢anja defini8u se ponudom ili ugovorom sa korisnikom usluge za svaku uslugu
posebno.

Korisnik usluge je obavezan da dogovorenu cenu usluge plati u zakonskom roku.

Ovi opsti uslovi su sastavni deo svake ponude/ugovora zaklju¢enog sa korisnikom usluga TMS
CEE i ne primenjuju se jedino u slu¢aju garancijskih poslova.
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